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S6: 39/BC-UBND

Hoang Hoa Thdam, ngay 29 thang 12 ndam 2022

BAO CAO
Két qua irng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan
nha nwéc nim 2022

Kinh giri: - UBND thanh phé Chi Linh; ,
- Phong Vin héa-Thong tin thanh phd.

Thyc hién céng vin sé 985/UBND-VHTT ngay 13/12/2022 v& viée béo
cédo Két qua ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat déng cua Co quan nha
nuée thanh phd Chi Linh nam 2022 va Ké hoach (g dung cong nghé thong tin
nam 2023.

UBND x3d Hoang Hoa Tham béo cdo két qua thuc hién ké hoach tmg dung
cong nghé thong tin trong hoat ddng clia co quan nha nude cy thé nhur sau:

L. KET QUA UNG DUNG CNTT NAM 2022

1.Ha ting cong nghé thong tin

UBDN x4 hién c6 20 can bg, cong chirc.

- Ty 1& may tinh: 19 mdy tinh /20 cén by, cong chirc

- Tinh dén hét ndm 2022: UBND x4 c619 may tinh, 16 mady in va 01 méy
scan, 01 Tivi 70 inch va hé théng mang internet,

- Lip dit hé théng camera gidm sit bd phan mét cira va UB gbém 8 mit
camera.

- UBND x4 di dau tu mang LAN c6 két ndi Internet téc do cao tdi tat ca
cac phong 1am viéc; trang bi 06 by phat Wifi (gdm: 01 & B phan Mét cira, 01 &
phong hop, 01 & phong Tai chinh-Ké toan, 02 Héi truong, 01 phong Pang ty)
phu séng Wifi toan b tru sé lam viéc cia PU-HPND-UBND x4 phuc vu trao
d6i thong tin, nghién ctru hoc tdp clia cén bg, cong chirc va nhu ciu tra ciru ciia
t6 chirc, cong dan.

Hé théng mang LAN phuc vu Hé théng Hi nghi truc tuyén téc do cao,
déam béo an toan, bao mét thong tin, két ndi én dinh tiép tuc phuc vu ¢6 hiéu qua
céc cude hop truc tuyén gitta UBND thanh phd véi dia phuong.

- Cén b cong chirc dugce trang bi phin mém diét vi rat: BKay

- Cong chire chuyén mon dugce trang bi céc phin mém phuc vu cong viéc
chuyén mén nhu ké toan, vin phong, tu phap- hd tich, lao dong TB&XH, dia chinh.

- Chét lugng hé thong mang LAN (mang ndi bo), két ndi internet thong sudt
dam bdo cong viéc ctia can b, cong chire tai co quan.

- UBND xa thuong xuyén quan tdm bo tri ngudn kinh phi cho tmg dung,
phét trién CNTT trich tir ngudn ngén séch xA. Ngan séch chi cho CNTT x4 Hoang
Hoa Thdm ndm 2022: 36.000.0004.

2. Hién trang ngudn nhan Ire img dung CNTT




- Can b chuyén mén thuc hién nhiém vy chuyén vé CNTT hién tai chua co.

- UBND x4 ¢6 100% can bg, cong chire biét sir dung mdy vi tinh va timg dung
Cong nghé TT trong cong viéc.

- C6 01 can b thye hign nhiém vu phy trach v& CNTT (hoat dong kiém
nhiém)

- Nhiéu cén b, cong chirc tré c6 kha ning va ky nang nhay bén trong viéc va
thanh thao viéc tmg dung cong ngh¢ théng tin trong cong viéc.

3. Ung dung cong nghé thdng tin

3.1. Cung céR dich vu cong truc tuyén ]
Tai B phén tiép nhan va tra két qua giéi’ quyét TTHC (B phan Mot ctra)
xd, viéc img dung CNTT d4 va dang duoc trién khai ngay cang sau rong va cé
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né nép. Hau hét cac phan mém va hé thdng trién khai tai B phan Mot cira déu
c6 khé ning két ndi lién théng, cho phép tra ctru théng tin va trang thai giai
quyét hd so qua internet... Diéu nay lam ting tinh minh bach trong hoat dong
cia UBND x4, tao sy thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép khi giao dich,
lam viée.

UBND xi d4 trién khai viéc cung cép dich vu cong giai quyét TTHC trén
trang Dich vu cong tinh Hai Duong (http://dichvucong. haiduong.gov.vn/) va
Dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn/). 66 thi tuc/139 thi tyc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét cua xa dugc cung cap truc tuyén & mirc do
3(dat ty 1¢ 47%) va 44 DVC tryc tuyén & murc do 4 (dat ty 1€ 31%)).

Dén nay, xa chua c6 hd so dang ky qua dich vu Buu chinh céng. Nguyén
nhén chi yéu do da sb thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta xa
duoc thuc hién ngay trong ngay lam viéc va nguoi dan chua cé nhu cau dang ky
hé so g qua hé thong Buu chinh cdng ich.

Tinh dén ngay 31/12/2021, cac b phan da cép nhét hé so trén phin mém
Mot ctra dién tir (motcua. haiduong.gov.vn) 12 553 hd so, s hd so da giai quyét

la 551 h(:“) so, ty 1& hd so giéi quyét trudc han 540 hd so, dat ty I¢ 98%; sb ~hé SO
giai quyét ding han 10 ho so, dat ty 1& chiém 2%; c6 1 ho so giai quyét tré han,
dat ty 1€ 0.2%. TTHC cung cap dich vu cdng tryc tuyén murc 3 ¢6 phét sinh 504
hé so tryc tuyén trong nam 2022, dat ty 1& 91%. TTHC cung cap dich vu cong
truc tuyén mirc 4 ¢6 phét sinh 47 hé so truc tuyén trong nam 2022, dat ty 1& 9%.
Nam 2022 ¢6 280/551 ho so duge tiép nhan online qua moi truong mang,
dat ty 1€ 51%.
3.2. Ung dung thuw dién tir
- Str dung hiéu qua hé théng thu dién ttr cong vu . C6 18/20 cén bg, cong chire
¢6 hom thu dién tir cong vu Hai Duong dugc sir dung thudng xuyén,
3.3.Thue hi¢n vmg dung chiv ky sé
- Co quan dugce cap chimg thu sé: 01
- Téng s6 cdng chuc dugc cip chimg thu s6: 14 nguoi.
- Téng sb ngudi c6 thim quyén ky cic van ban clia co quan nha nuée: 04
nguoi
Nhur véy 20/20 cén bd, cong chire xa duoc cap chimg thu s6 g6p phan ddy
manh ting cudng trao dbi, sir dung vin ban dién tir qua méi truong mang.




- Tiép tuc thyc hién hé théng “mot cira” lién thong cac TTHC.

Ung dung CNTT tai b phin mét cira: Cén bd cong chirc tai bo phan mét cira
déu dugc bé tri trang thiét bj 1am viéc (méy tinh, may in,scan), co s& vét chat dam
bao cho viéc thyc hi¢n nhi¢m vy ciia cong chirc néi riéng va ciia co quan n6i chung,

- Thyc hién myc tiéu sé héa va cai cdch TTHC UBND x3 di bé trf 01 may
tinh tai phong mét cira clia xa dé cong dan dén giao dich va thuc hién giri hd so qua
DVC tryc tuyén.

3.4. U'{tg dung phr’z“n qzé‘m Qudn ly vin ban ‘

H¢ thong phan mém quéan ly vin ban va hd so cdng viéc
(qlvbdh. haiduong.gov.vn) dugc tiép tuc tmg dung triét dé. Hé théng quan ly va
dieu hanh van ban dién tir (qlvbdh. haiduong.info.vn) duge trién khai trong hoat
dong cta cdn by, cong chirc. 100% can by, cong chirc xa duge cép tai khoan va
truy cép thuong xuyén.

Nam 2021, xa Hoang Hoa Théam c6 1330 vin ban dén dugc sé héa va quan
ly trén phidn mém QLVBDH (dat ty 1€ 98%); 62 vin ban di dugc sé héa va quan
ly trén phan mém QLVBDH, dat ty 1¢ 40%.

Viéc tmg dung Hé thong da phat huy hiéu qua rd rét trong giao tiép, trao
doi thong tin, van ban, tiét kiém thoi gian, chi phi, timg budc thay thé van bén
gidy bang vin ban dién tir c6 ky s6 theo quy trinh khép kin (khéng giri, nhan vn
ban mat trén hé thong) gép phén timg budc nang cao hiéu qua trong cong tac cai
cach hanh chinh cua xa.

3.5. Ung dung cdc phin mém npi bj co ban

Mot s6 Umg dung co ban va chuyén nganh di phat huy dwoc hiéu qua ro rét,
phuc vu tét cho cdng tac quan ly:

- Tai chinh - Ké toan: Dang quén ly va str dung hiéu qua cic tng dung:
quan ly ke toan — tai chinh (phan mém misa); quan ly tai san (haiduong.qlts.vn);
phan mém ké khai bao hiém xa hoi; phin mém theo ddi dy toén, chi, thu va
quyét toan ngan sich nha nudc ( http://donvi.gltc.vn); PM ké khai thué
(thuedientu.gdt.gov.vn); PM kho bac ( http://dvc.vst.mof.gov.vn)

- Vén phong: Dang quan ly va sir dung hiéu qua hé théng phin mém quan
Iy vin ban, phdn mém 1 ctra: motcua.haiduong.gov.vn, quan ly can bo
(haiduong.qlcb.vn);

- Tu phap — H¢ tich: Dang quan ly va sir dung hi¢u qua Hé théng thong tin
quan ly Hg tich (hotichdientu.moj.gov.vn), Hé théng co s& dit lidu cong chung,
chimng thue (congchung.haiduong.gov.vn).

, - Lao dong — thuong binh va xa hoi: Pang quan ly va st dung PM quan ly
doi tugng chinh sach, ngudi c6 cong; Hé théng thong tin quan ly giam nghéo va
bao trg xa hdi (misposasoft.molisa.gov.vn).

- Dia chinh —xdy dyng: Pang quan ly va sir dung Hé thdng théng ké, kidm
ké dat dai (tk.gdla.gov.vn) va sir dung mét sé ung dung phuc vu chuyén nganh
nhu: autocad, microstation, mapinfor, Hhmap; Google earth, landstar.

4. Trang thong tin dién tir
Cong thong tin dién tur xa céd tén mién
hoanghoatham.chilinh. haiduong.gov.vn dugc di vao hoat dong tir cudi ndm 2016
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dén nam 2021 dugc ning cAp. UBND x4 giao cho cdng chirc Vin héa-TT vén hanh,
c6 nhi¢ém vu dang tai vin ban chi dao, cic tha tuc hanh chinh dam bao minh bach cac
thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép dé tra ctru va tim hiéu; dang tai cac
van ban chi dao cta lanh dao UNBND x4, déing tai cac hoat dong chi dao cta lanh
dao dia phuong trén céc linh vure, va céc hoat dong khéc cia dia phuong (gdm Quyét
dinh, ke hoach, chuong trinh lam viéc cita lanh dgo...) va viét tin bai lién quan dén
cac s kién chinh tri, kinh t&, x4 hoi cta dia phuong va lién két véi cae trang tin cta
tinh, thanh pho dé dang tai cAc tin bai, cac su kién dién ra trong tinh, thanh phd.

Cong chire van héa TT x4 chiu trach nhiém diéu hanh trang TT dién tir. Nam
2022 da dang tong sb 155 tin bai lién quan dén céc linh vye ciia dia phuong, thanh
phé va ciia Tinh; S6 van ban chi dao cta x3 dang tai 1a: 40 vin ban

ILTHUAN LOQI, KHO KHAN

1.Thuan lgi

Cén b, cdng chitc xa déu 1a nhimg c4n b tré, do vay viée tiép thu nhimg tmg
dung CNTT trong cong viéc nhanh.

Cp trén da té chirc nhiing budi tap huin dé can bd, cong chirc lam quen véi
céc phan mém, ung dung mdi.

2.Kh6 khiin

- Co so ha t::ing k¥ thuét con lac hiu, chua dé“)ng bd, khdng dép ung nhu ciu
cong viéc.

- Khong c6 cén bg chuyén mén dung chuyén nganh CNTT phu trach.

- Kho6 khian trong viéc tuyén truyén vén dong ngudi dan sir dung DVC truc
tuyén do trinh do dén tri chua cao. M6t s6 bd phan ngudi dan chua biét vé trang
TTDT cia xa, khong biét tmg dung vé internet va sir dung thyc hién ding ky cac
dich vu cong truc tuyén,

- Kinh phi cho du tur tmg dung va phat trién CNTT tai dia phuong va chi cho
can bd phu traich mang CNTT : khong c6

- Chua c6 Ung dung quén ly ngudi dung va ding nhip mot 1an cho tét ca
céc phan mém ung dung, trong khi cong chirc chuyén mén quéan 1y nhiéu phan
meém gy khé khan cho viéc quan 1y dit liéu va mét nhidu thoi gian dé thao téc.

Trén day 1a bo cdo két qua ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha
nudc ndm 2022 cia UBND xa Hoang Hoa Tham./

Noi nhin :
- Nhu kinh giri;
Luu : VP.




